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1.  Clever Frame Sp. z o.o., producent systemu HELO FORM®, udziela 5-letniej gwarancji 
na elementy konstrukcyjne systemu (1.1.). Elementy uzupełniające objęte są 12-mie-
sięcznym okresem gwarancyjnym (1.2.). Producent udziela gwarancji na wykona-
ne przez siebie wyroby pod warunkiem ich użytkowania zgodnie z przeznaczeniem 
oraz przestrzegania zaleceń eksploatacyjnych.

1.1. Elementy konstrukcyjne stanowią aluminiowe korpusy systemu. 

1.2.  Do elementów uzupełniających zaliczane są: panele wypełniające, powłoka la-
kiernicza, zawiasy, prowadnice, systemy oświetleniowe, uchwyty, blaty, systemy 
do przechowywania (półki, szuflady, szafki, boksy), uchwyty oraz wszelkiego ro-
dzaju akcesoria oraz elementy dekoracyjne. 

2.  Okres gwarancji wymieniony w pkt. 1 obejmuje wady technologiczne ujawnione pod-
czas użytkowania systemu HELO FORM®, a w szczególności: rozwarstwienia, wypaczenia 
i odkształcania nie wynikające z winy Użytkownika oraz pęknięcia powstałe w wyni-
ku naprężeń lub innych wad materiałów, nie będące skutkiem użycia nadmiernej siły 
lub przeciążenia oraz nie wynikające z niewłaściwego użytkowania systemu. 

3.  W ramach serwisu gwarancyjnego Użytkownik może żądać naprawy lub wymiany wa-
dliwego elementu konstrukcji. 

4.  Gwarancji nie podlegają wady będące skutkiem niewłaściwego użytkowania systemu 
oraz wynikłe na skutek negatywnych czynników zewnętrznych do których zaliczane są: 

4.1.  uszkodzenia mechaniczne (np. pęknięcia, zarysowania, przetarcia czy ugięcia 
spowodowane przekroczeniem zalecanego obciążenia), 

4.2.  niewłaściwa konserwacja (np. użycie silnych środków chemicznych lub prepara-
tów czyszczących niezgodnie z ich przeznaczeniem), 

4.3.  bezpośrednie zetknięcie z ogniem lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem,

4.4.  uszkodzenia powstałe w wyniku ingerencji lub modyfikacji systemu przez 
Użytkownika, 

WARUNKI GWARANCJI
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 Clever Frame Sp. z o.o., the manufacturer of the HELO FORM® system, provides a 5-year 
guarantee on the structural elements of the system (1.1.). Complementary elements are 
covered by a 12-month guarantee period (1.2.). The manufacturer provides a guaran-
tee for the products made by it, provided that they are used in accordance with their 
intended use and that the operating recommendations are observed.

The structural elements are aluminium bodies of the system. 

 Complementary elements include: filling panels, paint coating, hinges, slides, 
lighting systems, handles, worktops, storage systems (shelves, drawers, cabi-
nets, boxes), handles and all kinds of accessories and decorative elements. 

 The guarantee period mentioned in item 1 covers technological defects revealed during 
the use of the HELO FORM® system, in particular: delamination, buckling and defor-
mation not caused by the User, as well as cracks caused by stress or other defects in 
materials, not resulting from the use of excessive force or overload, and not resulting 
from improper use of the system.

 Within the scope of the guarantee service, the User may request the repair or replace-
ment of a defective structural element.

 The guarantee does not apply to defects that result from improper use of the system 
or from negative external factors, such as: 

 mechanical damage (e.g., cracks, scratches, abrasions or deflections caused by 
exceeding the recommended load), 

 improper maintenance (e.g., use of strong chemicals or cleaning preparations 
not in accordance with their intended use),

 direct contact with fire or contact with a strongly heated object,

 damage caused by interference or modification of the system by the User,
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 Die Clever Frame Sp. z o.o., der Hersteller des HELO FORM® Systems, gewährt eine 
5-jährige Garantie auf die konstruktiven Elemente des Systems (1.1.). Für die ergän-
zenden Elemente gilt eine 12-monatige Garantiezeit (1.2.). Der Hersteller gewährt eine 
Garantie für seine Produkte unter der Bedingung, dass sie bestimmungsgemäß benutzt 
und dass die Gebrauchsanweisungen befolgt wurden.

 Die konstruktiven Elemente sind die tragenden Aluminiumteile des Systems.

  Zu den ergänzenden Elementen gehören: Füllpaneele, Lackzustand, Scharnie-
re, Führungen, Beleuchtungssysteme, Griffe, Deckplatten, Aufbewahrungssys-
teme (Regale, Schubladen, Schränke, Boxen), Handgriffe und alle Arten von Zu-
behör und Deko-Elementen.

  Die unter Pkt. 1 genannte Garantiezeit deckt die beim Gebrauch des HELO FORM® 

Systems aufgetretenen technischen Mängel ab, insbesondere: Delaminationen, Ver-
formungen und Deformationen, die nicht auf ein Verschulden des Benutzers zurück-
zuführen sind, sowie Spannungsrisse oder andere Materialmängel, die nicht auf eine 
übermäßige Kraftanwendung oder Überlastung und nicht auf einen unsachgemäßen 
Gebrauch des Systems zurückzuführen sind.

 Im Rahmen des Garantieservices kann der Nutzer die Reparatur oder den Austausch 
eines mangelhaften Bauteils fordern.

 Von der Garantie ausgenommen sind Mängel, die auf einen unsachgemäßen Gebrauch 
des Systems oder auf ungünstige äußere Einflüsse zurückzuführen sind, wie beispiels-
weise:

 mechanische Schäden (z.B. Risse, Kratzer, Scheuerstellen oder Verformungen 
durch Überschreitung der empfohlenen Belastungswerte),

 unsachgemäße Pflege (z.B. Verwendung von starken Chemikalien oder Reini-
gungsmitteln, die nicht für diesen Zweck vorgesehen sind),

 direktes Einwirken von Feuer oder Kontakt mit einem stark erhitzten Gegen-
stand,

GARANTIEBEDINGUNGEN
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4.5.  wady powstałe w wyniku nieprawidłowego, samodzielnego montażu (niezgod-
nego z instrukcją), 

4.6. uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwego bądź nieostrożnego przewozu, 
przenoszenia oraz zdarzeń losowych, 

4.7.  wady spowodowane zalaniem lub trwałym zawilgoceniem wodą lub innymi 
cieczami (w szczególności elementów wykonanych z laminatu HPL). 

5.  Gwarancją nie są objęte wady, które nie obniżają jakości oraz trwałości systemu, 
np. niewielkie zarysowania czy uszkodzenia na elementach niewidocznych po montażu. 

6.  Gwarancja nie obejmuje dopuszczalnych różnic w fakturze i odcieniu zastosowanych 
materiałów, w tym różnic w usłojeniu frontów drewnianych oraz wykonanych z oklein 
imitujących drewno. 
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defects caused by improper self-assembly (not in accordance with the instruc-
tions),

damage caused by improper or careless transportation, handling, and random 
events, 

defects caused by flooding or permanent moisture from water or other liquids           
(especially elements made of HPL laminate).

The guarantee does not cover defects that do not reduce the quality and durability 
of the system, such as minor scratches or damage on parts that are not visible after the 
assembly.

 The guarantee does not cover permissible differences in the texture and shade of the 
materials used, including differences in the graining of wooden fronts and those made of 
veneers that imitate wood.
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 durch Eingriffe oder Veränderungen am System durch den Benutzer verursach-
te Schäden,

 durch unsachgemäße Selbstmontage (nicht entsprechend der Anleitung) ver-
ursachte Mängel,

 durch unsachgemäße oder unvorsichtige Transporte, Handhabung und Scha-
densereignisse verursachte Beschädigung,

 durch Überflutung oder dauerhafte Befeuchtung mit Wasser oder anderen 
Flüssigkeiten verursachte Mängel (insbesondere HPL-Laminat).

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mängel, die keinen Einfluss auf die Qualität und 
Haltbarkeit des Systems haben, z.B. kleinere Kratzer oder Schäden an Bauteilen, die nach 
der Montage nicht sichtbar sind.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf zulässige Abweichungen in der Textur und im Farb-
ton der verwendeten Materialien, insbesondere Unterschiede in der Maserung von Holz-
fronten und solchen aus Holzimitatfurnieren.


